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CONCURSO PUBLICO N.2 02/AZORINA/2020 PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
LIMPEZA PARA TODAS AS DEPENDENCIAS DA CASA DA MONTANHA, DO CENTRO
DE VISITANTES DA GRUTA DAS TORRES, DO CENTRO DE INTERPRETAGAO DA
PAISAGEM DA CULTURA DA VINHA DA ILHA DO PICO E DA CASA DOS VULCOES
NA ILHA DO PICO

CADERNO DE ENCARGOS
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CAPITULO |

DisposicGes gerais

Clausula 12
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento de concurso publico ne 02/AZORINA/2020 que tem como objeto
principal a prestagdo de servigos de limpeza para todas as dependéncias da Casa da Montanha, do
Centro de Visitantes da Gruta das Torres, do Centro de Interpretagdo da Paisagem da Cultura da
Vinha da llha do Pico e da Casa dos Vulcdes na ilha do Pico.
2. Este procedimento serd dividido nos seguintes lotes:

Lote 1 - Limpeza da Casa da Montanha na Itha do Pico;

Lote 2 — Limpeza do Centro de Visitantes da Gruta das Torres na ilha do Pico;

Lote 3 — Limpeza do Centro de Interpretaco da Paisagem da Cultura da Vinha da Ilha do Pico e
Casa dos Vulcdes;
3. Os concorrentes poderdo apresentar propostas para um, varios ou todos os lotes objeto deste
procedimento.
4. A adjudicagdo serd efetuada de acordo com a aplicagdio do critério de adjudicacio das

propostas definido no programa de procedimento.

Clausula 22

Local da prestagdo de servigos

A prestagdo de servigos objeto do contrato realizar-se-3 na Casa da Montanha, no Centro de
Visitantes da Gruta das Torres, no Centro de Interpretacdo da Paisagem da Cultura da Vinha e na

Casa dos Vulcdes, todos na llha do Pico.

Clausula 32
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Suprimento dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissBes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgio competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao Caderno de Encargos;
¢} O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergdncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, doravante denominado CCP, e aceites
pelo adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
5 _ Serdo celebrados tantos contratos quantos os lotes adjudicados a distintos adjudicatarios.
6 - Se ao mesmo adjudicatério forem adjudicados vérios lotes, sera celebrado apenas um contrato

com esse adjudicatario, contemplando todos os lotes que lhe foram concretamente adjudicados.

Clausula 42

Prazo

1. O contrato mantém-se em vigor por 1 (um) ano, com possibilidade de renovagdo anual
sucessiva, até ao maximo de 3 anos, sem prejuizo das obrigagBes acessorias que devam perdurar
para além da cessagdo do contrato.

2. Qualquer das partes poderd denunciar a presente prestagdo de servigos, antes da renovagdo do
seu periodo de vigéncia, com aviso prévio, através de carta registada e emitido com a
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

3. A n3o renovacio desta prestacdo de servicos por qualquer dos outorgantes ndo confere o

direito a qualquer indemnizac¢éo.
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CAPITULO Il

ObrigacBes contratuais

Seccdo |

Obrigagbes do prestador de servigos

Subseccio |

Disposi¢des gerais

Clausula 52
Obrigacdes principais do prestador de servigos
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacio aplicdvel, no presente Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de
servigos as seguintes obrigagdes principais:
a) Aspirar todas as superficies dos edificios:
b) Lavagem mecénica do chio;
¢) Limpeza e desinfe¢do das loicas sanitdrias dos edificios, assim como aromatizagio e
reposicao dos produtos e utensilios de higiene sempre que necessério;
d) Limpeza das teias de aranha;
e) Llimpeza e organizagdo das dreas de cozinha e snack-bar, incluindo a lavagem, secagem e
arrumo da loiga;
f) Limpeza de todos os vidros e janeldes;
g} Limpeza de portas e portadas, rodapés e ombreiras;
h) Limpeza da drea afeta 3s zonas de exposicdo, incluindo expositores, mobilidrio e
equipamento informatico;
i) Limpeza das 4reas de trabalho (incluindo secretérias, mobilidrio, equipamento informatico,
fotocopiadoras, telefones e todo o material de escritério, nomeadamente, a limpeza do pé e
remocdo de dedadas dos movels;
i) Recolha e separagio de resfduos dos diversos baldes de lixo, colocando-os em local

apropriado para o seu adequado encaminhamento, bem como a substitui¢do dos sacos de lixo;
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k) Prevenir, na medida do possivel, ocorréncias de intrusdo, furto, roubo, incéndio, inundagdo,
sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, de tudo o que implique a seguranca de
pessoas e bens efou a perturbagdo do normal funcionamento dos servicos;

) Reagir, na medida do possivel, a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando nas
acOes de seguranga necessarias;

m) Solicitar a intervencio dos bombeiros, da policia de seguranga publica e outros servigos de
seguranca, sempre gue necessario;

n) Comunicar, de imediato, a ocorréncia de qualquer situagdo andmala ao funcionario a indicar
pela Azorina;

o) Prevenir os consumos desnecessarios;

p) Informar e auxiliar visitantes, quando necessario;

q) Dirigir e encaminhar pessoas, quando solicitado;

r} Deve estar permanentemente munido de documento de identificagdo visivel;

s) O adjudicatario obriga-se a manter a disciplina e a boa apresentacdo;

t) Execugdo de tarefas diversas, de acordo com as necessidades do servico e julgadas
necessarias para o normal funcionamento do mesmo, a acordar com a Azorina;

u) Deverd ser apresentada a constituicdo da equipa técnica a afetar aos trabalhos, com a
apresenta¢io nominal de todos os seus elementos, sendo condigdo essencial que ndo haja
grande rotatividade de pessoas, ndo devendo, por isso, ser em n.2 superior a dois elementos;

v) A titulo acessdrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

-

todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados
prestagio do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a
perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;

w) Se a Azorina verificar que os meios utilizados pelo adjudicatario sdo insuficientes ou menos
adequados & boa execucio dos trabalhos, podera impor o seu reforgo, incluindo a aquisi¢ao de
meios materiais ou a sua modifica¢io efou substituigio;

x) Sempre que por qualquer motivo, designadamente, férias, faltas, entre outros, seja
necessario a substituicio de qualquer elemento da equipa que foi proposto pelo adjudicatario,
este submetera, de imediato, a apreciagdo da Azorina a sua substituicdo;

y} Mediante pedido fundamentado da Azorina, o adjudicatdrio obriga-se a substituir qualquer

elemento do seu pessoal.
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z) Os servicos serdo executados da seguinte forma:
* Na Casa da Montanha: A limpeza serd efetuada de trés formas:
- Novembro a margo (época Baixa) — Tercas-feiras e Sabados, das 16 as 18 horas;
- Abril e Outubro {época intermédia) - tergas-feiras, quintas-feiras e sabados, das
17 as 19 horas

- Maio a setembro (Epoca Alta) — Todos os dias, das 18 as 20 horas.

* Na Gruta das Torres: A limpeza sera efetuada de duas formas:
- Novembro a margo (época Baixa) — Quartas-feiras e Sabados, das 16 as 17 horas;

- Abril a Outubro (Epoca Alta) ~ Todos os dias, das 17 as 18 horas.

¢ No Centro de Interpretagdo da Paisagem da Cultura da Vinha da ilha do Pico e na Casa

dos Vulctes:

a. Area _de Servico {Piso 1 e R/C) + instalacBes sanitdrias (R/C + antiga cada do

alambiqueiro) ~ A limpeza serd feita todos os dias tteis de funcionamento dos

servicos, das 17:30 as 19:30 horas;

b. Areas de exposicdes (antigo armazém) e Casa dos Vulcdes - A limpeza sera efetuada

de duas formas:

- Novembro a margo (Epoca Baixa) — Segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-
feiras, das 17 as 19 horas.

- Abril a outubro (Epoca Alta) — Todos os dias, das 18 as 20 horas.

Clausula 62

Outras presta¢des
1. Para além dos servigos que compreendem o objeto deste procedimento, o prestador de

servicos providenciard, sem que isso importe quaisquer custos ou encargos adicionais para a
entidade adjudicante, todo o equipamento e produtos de limpeza necessdrios a realizagdo das
tarefas de limpeza referidas na cldusula anterior, cabendo-lhe igualmente o fornecimento dos
consumiveis destinados as instalactes sanitarias, tais como, sabonetes liquidos, papel higiénico e
papel de mdos, sprays anti-odores, ambientadores, blocos sanitarios e sacos de lixo, devendo

também proceder & sua substituicdo sempre que necessario.
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2. O prestador de servigos deverd ainda manter em stock os consumiveis necessarios para a

utilizacdo nos dias de funcionamento dos locais objeto da presente prestagdo dos servigos.

Clausula 72
Produtos de limpeza e material de apoio
1, Os produtos de limpeza, fornecidos pelo adjudicatdrio, deverdo possuir as seguintes
caracteristicas:

a) Adequabilidade as superficies existentes nos edificios;

b) PH neutro, de forma a evitar a corrosao,
2. Os panos a utilizar ndo deverdo possuir fibras, de modo a ndo serem abrasivos.
3. Deverd ser evitada a acumulagdo de dgua nos pavimentos, cuja limpeza deve, sempre que
possivel, ser efetuada com panos humedecidos.
4. Dada a especificidade dos materiais/superficies em causa {arddsia, madeira, bancadas em
silestone, entre outros) devera ser previamente acordada e aprovada pela Azorina a utilizagdo dos
produtos escolhidos.
5. O adjudicatario devera, sem prejuizo da boa execuco do servico, utilizar produtos de
manutencio e limpeza ambientalmente adequados, privilegiando a utilizagdo de métodos
bioldgicos, os quais serdo fiscalizados pela entidade adjudicante durante a execucio da prestacao

de servigos.

Clausula 82

Responsabilidade do adjudicatario

1. O adjudicatario é responsavel por qualquer dano verificado nas superficies e equipamentos
que resulte da utilizagio de produtos gue ndo se adeqiiem ao tipo de material respetivo ou de
qualquer acdo dolosa ou negligente da sua parte, devendo repor a situacdo inicialmente
existente.

2. O adjudicatério ¢é ainda responsavel pela correta utilizagdao das instalacdes e equipamentos que
lhe forem confiados, ndo lhes dando uso diferente do que thes é devido, respeitando as
instrucBes de utilizagdo e/ou funcionamento ou as que the sejam dadas pela Azorina, bem como,

e em especial, as regras de seguranca aplicaveis.
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3. O adjudicatédrio deverd, sem prejuizo da boa execu¢do do servico, utilizar produtos de
manutencdo e limpeza ambientalmente adequados, privilegiando a utilizacdo de métodos
bioldgicos, os quais serdo fiscalizados pela entidade adjudicante durante a execugdo da prestacdo

de servicos.

Clausula 92
Seguro
E da responsabilidade do prestador de servigos a contratacio de todos os contratos de seguro

exigiveis pela lei para o exercicio do objeto da presente prestagdo de servigos.

Clausula 102
Despesas
Correm por conta do adjudicatdrio todas e quaisquer despesas em que este haja de incorrer em

virtude da execugdo das obrigacdes que para aquele emerjam da presente prestacdo de servigos.

Subseccio |i

Dever de sigilo
Clausula 112
Objeto do dever de sigilo
. 1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a
execucdo do contrato.
2. Ainformagdo e a documentacio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado directa e
exclusivamente 4 execuco do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacio e a documentaco que fossem
comprovadamente do dominio publico 3 data da respetiva obtenc¢do pelo prestador de servicos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 122

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do cumprimento
ou cessagio, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Seccao i

Obrigagoes da Azorina, S.A,

Clausula 132
Prego contratual
1. Pela prestacdo dos servicos objecto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Azorina, 5.A. deve pagar ao prestador
de servicos, o preco constante da proposta adjudicada, o qual ndo poderd exceder os € 52.700,00
(cinquenta e dois mil e setecentos euros}, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, concretizando-se
do seguinte modo parcial para cada lote:
a) Lote 1 — Limpeza da Casa da Montanha na llha do Pico: € 16.430,00 (dezasseis mil
quatrocentos e trinta euros);
b) Lote 2 — Limpeza do Centro de Visitantes da Gruta das Torres na ilha do Pico: € 11.538,00
{(onze mil quinhentos e trinta e oito euros);
¢) tote 3 — Limpeza do Centro de Interpretacdo da Paisagem da Cultura da Vinha da llha do
Pico e Casa dos Vulcdes: € 24.732,00 {vinte e quatro mil setecentos e trinta e dois euros).
2. Os pregos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Azorina, S.A,, incluindo as despesas de
alimentacio e deslocagio de meios humanos, despesas de transporte e manuteng¢do de meios

materiais.

Cldusula 142
Condicdes de pagamento
1. Os pagamentos serdo mensais, iguais e sucessivos, durante o periodo de execugdo da

prestagdo de servigos.
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2. Als) quantia(s) devidas pela Azorina, nos termos da cldusula anterior, sera paga no prazo de 30
dias ap6s a recegdo pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 poderdo ser emitidas apds o
vencimento da obrigacdo respetiva.
3. Em caso de discordancia por parte da Azorina, quanto aos valores indicados na fatura, deve
esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessérios ou proceder a emissio
de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 2, a fatura serad paga através
de transferéncia bancdria.
9. Para efeitos do calculo das importancias a pagar, no dmbito desta prestacdo de servigo, estas
incluirdo todos os encargos com o pessoal {vencimentos, subsidios, férias, viagens, Seguros,
habitagdo, transporte, etc.)
6. A entidade adjudicante deduzira, nos pagamentos parcials a fazer ao adjudicatario:

a) Asimportancias necessdrias a liquidagio das multas que lhe tenham sido aplicadas;

b) Todas as demais gquantias que sejam legalmente exigiveis.

CAPITULO IlI

Penalidades contratuais e resolugiio

Clausula 152

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obriga¢Bes emergentes do presente procedimento, a Azorina, S.A.
pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, designadamente, pelo
incumprimento das datas e prazos de entrega do bem e pelo incumprimento das restantes
obrigacBes constantes deste caderno de encargos, até 10% do prego adjudicado;

2. Em caso de resolugdio do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a Azorina, -S.A.
pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 20% do preco adjudicado.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no niimero anterior sio deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servi¢os ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respectiva

entrega tenha determinado a resolugio do contrato.

10
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4. Na determinacio da gravidade do incumprimento, a Azorina, S.A. tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracgiio, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador
de servicos e as consequéncias do incumprimento.

5. A Azorina, S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do presente procedimento
com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula nio obstam a que a Azorina, S.A. exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 162

Resolugdo por parte da Azorina, S.A.

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do previstos na lei, a Azorina, S.A. pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que fhe incumbem.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
prestador de servigos e hdo determina a repeti¢do das prestagdes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pela Azorina, S.A..

Clausula 172

Resolugio por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servigos
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais
de trés meses, 7

2. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declara¢do
enviada 3 Azorina, S.A., que produz efeitos 30 dias apds a recepgdo dessa declaragdo, salvo se
este Ultimo cumprir as obrigacBes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos nlimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obriga¢Bes deste
ao abrigo do contrato, com excep¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos.

11
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CAPITULO IV

Resolugdo de litigios

Clausula 182
Foro Cempetente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes deste procedimento fica estipulada a competéncia

do Tribunal Judicial da Comarca de Ponta Delgada, com expressa rentincia a qualquer outro.

CAPITULO V

Disposig¢des finais

Cldusula 192
Subcontratagéo e cesso da posi¢ie contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das

partes depende da autoriza¢do da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Pablicos.

Cidusula 202
Gestor do contrato
De acordo com o artigo 2902-A do CCP, ¢ designado como gestor do contrato a técnica superior

da empresa Raquel Pereira.

Cldusula 212
Contagem dos prazos
Os prazos previstos para a fase de execugdo deste procedimento sdo continuos, incluindo

sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 222
Comunicag¢des e notificacdes
Todas as notificagbes, comunicagBes e participagbes sfo realizadas através da plataforma

eletrénica AcinGov, sem prejuizo de algumas também serem realizadas por endereco eletrénico.

12
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Clausula 232

Legislagdo aplicavel

Em tudo o que ndo se encontre previsto no presente Programa de Procedimento, aplicam-se as
disposigdes constantes do RICPRAA, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 272015/A, de
29 de dezembro e as do CCP, aprovado pelo Decreto-lei n.2 182008, de 29 de janeiro,







